Brobygning 8.klasse manual 
DAG 1
1. 08.15-09.15: (Velkomst + Tietgen Hunt + Opstart på Kundeservice)
Velkomst hvor underviseren præsenterer sig selv.
PP med billeder af interessante virksomheder, hvor eleverne kan få job
Eleverne sendes på skattejagt – Kodeordet er:PANADOSKAS

2. 09.35-10.00 (Kundeservice)
2 og 2 skal de tale om gode eller dårlige oplevelser de har oplevet i forbindelse med køb i en butik/online. Herefter deles eksempler i plenum.
Slide med ”Superservice modellen”. Teori – Gennemgå overskrifter og dyk ned (uddyb) i det man selv syntes er spændene. Spørg gerne eleverne:
Hvad er god kundeservice?
Hvad syntes i en sælger skal ligge mærke til?
Vis evt. herefter Elgiganten reklamefilm

3. 10.00-10.35 (Chatbot)
Ved eleverne hvad en chatbot er? Kort gennemgang af hvad en chatbot er.  
Kort gennemgang af manual til ”Sprite”
Eleverne kan hurtigt selv lave den chatbot, som 
manualen ligger op til. 
Herefter skal de lave en chatbot til Netflix, Spotify eller Zalando. 
Vis nogle af elevernes chatbots på klassen. Eventuelt lave det som en konkurrence.
Vis TopDanmark.dk´ chatbot. Sådan én koster ca. kr.100.000, den kan eleverne nu selv lave. Det kan de skrive på deres CV 
Husk at printe ”Sprite” manual

4. 10.45-11.45 (Chatbot fortsat + Aktiespil + Storms Pakhus opgave)
Aktiespil:
Hvad gør man i dag med sine penge? 
Hvad sker der med værdien, hvis man lægger dem under hovedpuden? 
Hvad sker der med værdien, hvis man lader dem stå i banken?
Hvor mange af jer ejer aktier i dag?
Hvad betyder at eje en aktie? (medejer af et firma)
Hvad er risikoen ved at eje en aktie? 
Gennemgang af etoro.com (kan bruges på både mobil og tablet) Kig på stillingen i løbet af dagen. Se video på canvas med ”etoro.vejledning.mp4”
Opgaven omhandlende deres besøg i Storms pakhus ligger i canvas materialet.

5. 12.15-13.15 (Studievejleder)
Studievejleder afslutter Storms opgave, samt fortæller om skolen og uddannelserne.


Dag 2
1. 08.15-09.15(Opfølgning + VR- Briller)
Opfølgning på stillingen i Etoro.com eller aktiedysten
Mike og Emil står for VR forløbet

2. 09.35-10.35 (VR-briller fortsat)

3. 10.45-11.45 (Blindsmagning)
Eleverne deles op i f.eks. 4 grupper. Her skal de på skift henholdsvis facilitere en smagning og være prøvesmager. Se og print filen ”Blindtest” for regler. Der skal prøvesmages chips, cola og mælkechokoladebar. Står i rummet ved downunder, hvor controllere til playstations også er. 	
Sørg for at have papir og skriveredskaber med til eleverne, så de kan holde styr på point.
Vedr. Prisskabelon til Blindtest. Denne skal også printes. Eleverne udfylder selv mærke på varen og skal derefter finde prisen på nettet. Derefter kan de beregne kg/liter pris.

4. 12.15-13.15 (Blindsmagning fortsat + evaluering)
Evalueringsskema tilgåes via tietgen.dk/brobygning eller brug QR-koden
Kårer vinderen af Etoro aktiespil (Tietgen hoodie – Spørg Lone hvor de ligger)

